
Sizler için, geleneksel yöntemler kullanılarak  
el emeği, yöresel, doğal ve organik ürünlere 

kolayca ve güvenle ulaşabileceğiniz  
dijital pazar yeri ve sosyal ağ platformudur.

Kuruluşumuz; 2015 yılından beri Türkiye’nin her yöresinden  
260’dan fazla yerel üreticimiz ile sizlere hizmet vermektedir.



Hasan Amca 57 yaşında, eşi ve çocuklarıyla fide 
yetiştiriciliği yapıyor. KOVID19 salgını sebebiyle yetiştirdiği 
fidelerini satışa çıkardığı pazar, tedbir için kapandı.  

Neredeyse 1000 dönüme yetecek domates, biber, patlıcan, 
salatalık, acur, karpuz, kavun çilek vs. fidesi elinde kaldı. 

Hasan Amca ineklerini satmak üzereyken durumu fark eden 
genç çiftçi Umut Ayberk Akbay sosyal medya üzerinden 
fidelerin satışı için destek çağrısı yaptı.  

İnternet üzerinden satış yapılabilmesi için ÇiftçidenEve’de 
Hasan Amca’ya destek amacıyla ücretsiz olarak online 
dükkan açıldı.



Kendi fidelerini yetiştirmek, aynı zamanda  
üreticiye destek olmak isteyen binlerce kişiyle  
beraber başlayan harika bir dayanışma oluştu

Bizlerin de beklemediği bu yoğun ilgi karşısında yazılım ekibimiz tarafından 
web sitemizdeki eksiklerimiz hızla iyileştirildi.

Gelen binlerce mesaj, arama ve emaillere cevap verebilmek için CRM sistemi iyileştirildi  
ve gönüllü bir destek ekibi oluştu. Maalesef bu süreçte geri dönüşlerle ilgili  
bazı gecikme ve aksaklıklar da yaşandı, üzgünüz.

Yapılan tüm ödemeler, hesap hareketleri, iptal veya iadeler  
finans ekibi tarafından titizlikle kontrol edildi, hatalar varsa giderildi.



İnternetten fide satışı ve kargoyla göndermek  
Hasan Amca ve ailesi için bir ilkti
Umut Ayberk Akbay’ın destekleriyle birlikte, zor koşullara rağmen, ellerindeki tüm imkanlar kullanılarak 
gelen siparişler sırasıyla hazırlanarak kargoya verildi.

Başta koli, sonrasında ise kasalarla gönderilen yerli fideleri yeni topraklarına  
ulaştırılmak üzere yoğun bir şekilde çalışan kargo ekipleri sayesinde 
%93,63’lik bir oranla başarıyla teslim edildi.  

Yapılan kargo takipleri sırasında “Fidelere ölmesin diye su verdik diyen" kargo yetkilileri olurken, maalesef 
%6,37 gibi bir oranda hasarlı teslim edilen fideler de oldu. Yoğunluk sebebi ile bazı kargo şubelerde 
kota uygulamaları oldu. 
  
Her biri çok kıymetli fidelerin bir kısmının zarar görmesi hepimizi üzdü. Kimse mağdur olmasın diye telafileri 
ve geri ödemeler yapıldı.  

Yaşanan Aksaklık ve gecikmeler için üreticimiz, kargo yetkilileri ve ÇiftçidenEve olarak özür dileriz.



Tüm siparişler ortalama 13 günde 
yeni yetiştiricileriyle buluştu
Bir üreticimizin mutluluğu  
Bin mutluluğa dönüştü 
Üreten ve değer katan herkese ışık oldu

Mevcut koşullar ve zorluklara rağmen
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Hasarlı/Eksik Teslim Edilen
Başarıyla Teslim Edildi
Kargoda (Taşıma Durumunda)
İptal Edildi
Hazırlanıp gönderilecek

Hasan Amca elinde kalan fidelerinin  
%60’ını 12 günde sanal pazarda sattı

Açılan Destek Planı ile Hasan Amca siparişlerden %95 kazanç elde ederken 
ÇiftçidenEve kazancı 3.firma masrafları dahil %5 oldu 

19 kişi

Değerlendirmeler

Rapor 29.03.2020- 10.04.2020 tarihleri arasında gelen yoğun talep için 1.05.2020 tarihinde çekilen verilerle hazırlanmıştır.
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3 kişi



“

Hasan Amca'dan aldığınız bu fidelerle 
sadece bir üreticimize değil, kendimize,  
ülkemize ve yarınlarımıza  
önemli bir katkı sağlanıyor.
Yetiştireceğiniz her bir fidanın, her meyvesinin ve  
tohumlarının kıymetini bilerek hayatı paylaşmaya  
devam ediniz… 



Teşekkürler

Sipariş için: ciftcideneve.com

info@ciftcideneve.com

/ciftcideneveTakip için:

Soru ve Geri Bildirimleriniz için;


